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624350, Россия, Свердловская область, г. Качканар, 4 микрорайон, дом 22, тел (34341)6-23-78
____________________________________________________________________________________________________

Приказ № 1
г.Качканар                                                                                                             01 января 2019 года.

Об утверждении Положения

о работе с обращениями граждан

В целях совершенствования работы по контролю качества медицинской помощи, оказываемой населению ООО «Адонис-Плюс», в соответствие с приказами Минздрава Свердловской области от 16 мая 2012г. № 539-п «Об организации работы с обращениями граждан в медицинских организациях Свердловской области» и от 26.06.2013г. № 826-п,
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить с 01.01.2019 года:

1.1. Положение о работе с обращениями граждан в ООО «Адонис-Плюс» (приложение №1);

1.2. Форму ежеквартального отчета ООО «Адонис-Плюс», по мониторингу обращений граждан (Приложение № 2);

2. Определить ответственных лиц по работе с обращениями граждан и порядком их рассмотрения согласно настоящему Положению.

2.1. Бархатова М.Ю. – главного врача ООО «Адонис-Плюс» назначить лицом, ответственным за организацию работы с обращениями граждан и порядком их рассмотрения в ООО «Адонис-Плюс».

2.2. Бархатову М.Ю. – главному врачу к 30 числу месяца, следующего за отчетным кварталом, предоставлять сводную информацию по таблице «Мониторинг обращения граждан».

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Директор                                                                 Манусов А.В.
Исполнитель:
Курманова О.С.

Тел.6-23-78
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